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EN QUE AREAS SE ESTA ADOPTANDO
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El ambito de operaciones es el que destaca con un mayor grado de interés,
seguido del Servicio al Cliente y Ventas y Marketing. Si bien los dos grupos
anteriores eran previsibles, sorpren Lelev. nf n el r
operaciones de negocio. Una interpretacion de esta respuesta puede estar en la
apuesta de relevantes proveedores de servicios de ofimatica colaborativa e IA
por proporcionar asistentes capaces de indexar los contenidos corporativos y
ofrecerrespuestasen base a preguntasde lenguaje natural.

INTERNATIONAL

sms INFORMATION
oru

SECURITY
COMMUNITY

THEme


http://www.ismsforum.es/

; QUE PREVISION DE INCREMENTO DE USO DE LA IA
GENERATIVA CREE QUEVA A PASAR ENSU
ORGANIZACION EN LOS PROXIMOS 3 ANOS?

Practicamente nulo Incremento significativo de adopcion

42.22%

= Algun incrementa no significativo Cambio radical en La organizacion por el

» incremento de uso de la lA
Incremento moderado de adopcion

Los extremos son muy parecidos: un 4,44% considera que el incremento sera
practicamente nulo frente al 6,67% que plantea un cambio radical en la
organizacion. El gran grueso detecta incremento (88,89%), con un menor peso
en “Algun incremento no significativo” (7,78%) frente a “Incremento significativo
de adopcion” (42,22%) enel otrolado.

;EN SU ORGANIZACION HAY ALGUN ROL 0 EQUIPO
RESPONSABLE DE DEFINIR LA ESTRATEGIA A SEGUIR
CONLA ADOPCIONY DESPLIEGUE DE LA |A?

La primera conclusion relevante, portanto, es que, tal y como hace ya afios surgio
la necesidad en las organizaciones de definir una estrategia de Data
Management, € eci : [zacione : egia de

Management.
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; QUE GRADO DE SUPERVISIONY CO NTROL APLICA
SOBRE ELUSO DE HERRAMIENTAS PUBLICAS DE |IA
TIPO CHATGPT CONEQUIPOS CORPORATIVOS?
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; EN QUE MEDIDA CREE QUE HAY POTENCIAL RIESGO
ENEL USO DE IA ENSU ORGANIZACION?
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¢{CONSIDERA PRECISOIMPLEMENTAR EN SU
ORGANIZACION ALGUNTIPO DE CONTROL SOBRE LOS
POSIBLES SESGOS DE ESTOS SISTEMAS?

No, no lo consideropreciso

Si, sesgos que puedan crear algun riesgo adicional de
derechos de colectivos

Si, sesgos por riesgos operacionales
Si, sesgos por faltade transparencia del algoritmo
Si, sesgos desde unaperspectiva regul atoria
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El motivo principal de establecer controles sobre los sesgos se plantea tanto

desde perspectiva regulatoria como perspectiva operacional, seguido muy de

cerca por la posible vulneracion de derechos de colectivos y, por ultimo, por
problemasdefaltade transparenciadel algoritmo.

¢SE HACAPACITADO AL PERSONAL ENTEMAS DE
SEGURIDAD RELACIONADOS CONLAIAY LA
DETECCIONDE POSIBLES AMENAZAS?
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;Enqué areascree que habra mayor riesgo en el uso de
la |A?
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Ventasy marketing

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Tl)

Servicio al Cliente

Seguridad de la Informacién

Recursos Humanos
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Las principales percepciones de riesgos se encuentran en las areas de
Operaciones y Seguridad de la Informacion, seguidas muy de cerca por

Servicio al Cliente.

Obtenga informacion completa sobre la investigacion en la
INTRODUCCION A LA IA PARA PROFESIONALES DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACION de 2023
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